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1
MO PAU

1. Tinh cap thiét ciia de tai

Trong bdi canh kinh té s6 toan cAu phat trién manh mg, nguon nhan lyc,
dac bict la nhan luc chat hmng cao_trong khu vuc cong, ngay cang tro thanh
nhén to quyet dinh hiéu qua quan tri quoc gia va nang lyc canh tranh cua nén
kinh té. i vo1 Viét Nam, nganh Tai chinh gilt vai tro then chét trong quan ly
vi mo, phan bo va s dung cac nguon luc tai chinh quoc gia, phan anh tryc tiép
nang lu:c quan tri tai chinh cong cua Nha nudc. Vi Vay, chat lu’crng nhan lyc
nganh Tai chinh c6 y nghia dac bi¢t quan trong (1‘01 vo1 hiéu qua van hanh nen
kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chu nghla va tién trinh hoi nhap quoc té.

Vé phu:orng dién 1y luén, chuyen d61 sb khong chi la qua trinh u‘ng dung
cong ngh¢ ma con la su thay di can ban mé hinh quan tri, phu0‘ng thirc t6 churc
va van hanh cua by may nha nudc. Qua trinh nay dat ra yéu cau d6i moi tu duy
quan ly, chuan hoa quy trinh nghlep vu va ning cao chat 1u:0’ng nhan lyc, trong
do6 nhan lyc nganh Tai chinh gift vai tro trung tam trong quan ly ngan sach dir
ligu tai chmh va bao dam an ninh tai chinh quoc gia.

Vé thuc tlen mac du nganh Tai chinh 1a mot trong nhiing linh vyc tién
phong trong chuyen d6i sb, song glal doan 2016-2024 cho thay van ton tai
nhimg han ché vé chat lu’crng, co cau va nang lyc sO cua do1 nghi can bg, cong
chirc, vién chtrc. Cong tac dao tao, bdi duong va co che thu hut, gilt chan nhan
luc chit luong cao chua theo k1p yéu cau chuyen d6i s, tao ra nhitng “diém
nghén” anh huong den hiéu qua hi¢n dai hoa quan ly tai chinh cong

Tu nhitng yé€u cau ly luan va thuc tién trén, viéc nghlen ctru de tai “Nhan
lwe nganh Tai chinh trong boi canh chuyen dbi $6” 1a can thiét, co y nghia
khoa hoc va thuc tién sdu sic, gop phan cung cap luén cu cho hoach dinh ch1en
lugc phat trién nhan lyc nganh Tai chinh dap ung yéu cau chuyen d6i sb qudc
gia va hoi nhap quoc te..

2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciru

2.1. Muc tiéu nghién cieu:

Luén an phan tich va danh gia thyc trang nhan luc nganh Tai chinh trong
bdi canh chuyén doi sé & Viét Nam, o do de Xuat cac giai phap phat trlen nhan
lyc nganh Tai chinh dap ung yéu cau chuyén ddi sé6 dén nam 2030, tAm nhin
dén nam 2045.

2.2. Nhi¢m vy nghién ciru:

Dé thuc hlen muc tiéu nghién ctru néu trén, luin an tap trung giai quyét
cac nhiém vu sau:

- Thtr nhét, tong quan nhiing cong trinh nghlen cuu lién quan dén nhan
luc nganh Tai chlnh trong bdi canh chuyén doi s, tim ra khoang trong nghién
ctru va hudng tiép cin cua luén an;

- Thir hai, hé thong hoa va lam 16 co so ly luan vé nhan luc nganh Tai
chinh trong bo1 canh chuyén doi sb dudi goc do kinh té chinh tri, bao gom khai
niém, dac diém, noi dung phat trién, tiéu chi danh gid va cac nhan to 4nh
hu:ong, dong thoq nghién ctru kinh nghlem quéc té va rat ra bai hoc tham khao
cho Viét Nam;

- Thu ba phén tich va danh gia thyc trang nhan luc nganh Tai chinh trong
bdi canh chuyen d6i s6 theo cac tiéu chi da xac dinh, 1am rd két qua dat dugc,
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han ché va nguyén nhan [trong bbi canh chuyen d6i so.

- De xuat quan dlem va hé thong giai phap phat trién nhan lyc nganh Tai
chinh dén nam 2030, tam nhin 2045.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru

3.1. Déi twong nghten ciru:

Péi tuwong nghién ctu cua luan an la nhan lyc nganh Tai chinh trong bdi
canh chuyén doi s6.

3.2. Pham vi nghién ciru:

- Vé néi dung: d& tai luan 4n tap trung phén tich nhén lyc trong cac co
quan quan ly nha nudc thu¢c nganh Tai chinh dudi goc tiép can Kinh té chinh
tri Mac - Lénin, coi nhan luc 1a mot yeu t6 cau thanh lyc luong san xudt, gin bo
hiru co v61 quan hé san xuat va hé théng to chirc - quan ly nganh Tai chinh
trong thoi ky chuyen d01 sd. Trong tam nghlen ciru gom: 1) Thuc trang 50
lugng, chat luong va co cau nhén luc; i1) Cac yéu t6 anh huong dén qua trinh
phat trién nhan lyc trong diéu kién sd hoa nhu thé ché, cong nghe chinh sach,
to chirc va nang luc doi ngu 111) H¢ thong giai phap nang cao nang lyc nhan lyc
nganh Tai chinh dap tng yéu cau chuyén d6i s6 6.

- Ve khong glan Luan an tap trung nghién ctru trong pham vi céac co quan
quan ly nha nuGe veé tai chinh 6 cap Trung wong bao gdm Bo Tai chinh va nam
tong cyc lon truc thudc: Téng cuc Thué, Tong cuc Hai quan, Kho bac Nha
nuée, Uy ban Chu’ng khoan Nha nudc va Tong cuc Dy trtr Nha nudc. Day la
nhu‘ng don vi nong cot, di dau trong Gmg dung céng nghé sb, dir licu 16n va trién
khai mé hinh quan tri hién dai nhu Chinh phu dién tu, Kho bac sd. Viéc lua
chon pharn vi nay bao dam tinh dién hinh, dai dién cho xu huéng chuyén doi sb
trong quan ly tai chinh cong ¢ Viét Nam hlen nay.

- Vé thoi gian:

+ Giai doan khao sat va danh gla thuc trang nhén luc dugc xac dinh tur
nim 2016 dén nam 2024, phan anh ti€n trinh phat trlen nhan lyc trong giai doan
nganh Tai chinh day manh thuc hién chuyen doi so.

+ Giai doan dinh hu:ong va de xuat giai phap dén nam 2030, tam nhin
den nam 2045, phu h0’p vO1 cac chlen lugc phat trién kinh té - x4 h01 cai cach
nén hanh chinh nha nuéc va chuyen ddi sd quoc gia.

4, Phlr(rng phap nghién ciru

Luan an van dung phuong phap luan cta Kinh té chinh tri Mac — Lénin,
két hop véi cac phuo'ng phap nghién ciru khoa hoc hién dai nham phan tich Iy
ludn, danh gia thuc tién va de xuat giai phap phat trién nhan lyc nganh Tai
ch1nh trong bdi canh chuyén doi so Cu thé, luan an st dung phuong phap duy
vat bién ching va duy vat lich sur dé 1am rd nodi ham, dic diém va cac yéu 6 tac
dong dén nhan lyc nganh Tai chinh; phuong phap triru tugng hoa khoa hoc,
phan tich, tong hop va so sanh dé hé thong hoa ly luan va phan tich sy van dong
cua nhan lu'c nganh Tai chinh qua cac giai doan.

Bén canh d6, luan 4n tién hanh diéu tra x4 hoi hoc bang bang héi ddi voi
500 can bg, cong chu’c vién chuc dang cong tac tai cdc co quan quan ly nha
nudc thuoc B Tai chinh va céc don vi chuyen nganh cha chét, bao dam tinh
dai dién cho cac linh vyc cua tai chinh cong. Dir liéu khdo sat du:oc xu ly bang
phuong phap thong ké mo ta va phan tich nhan t6 kham pha (EFA) nham xéc
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dinh ciac nhom nhén t6 anh hudng den chat lugng va nang lyc nhan luc nganh
Tai chinh trong bbi canh chuyen d6i s6. Trén co s& d6, luan an thuc hién so
sanh, d6i chiéu theo thot gian va gitra cac don vi trong nganh dé rat ra dic trung
va xu hudng phat trién nhan luc nganh Tai chinh giai doan 2016-2024..

5. Pong gop moi vé khoa hoc ciia Lugn an

5.1. Dong gop vé Iy ludn

Thir nhdt, ludn an gop phan hé thong hoa va phat trlen cach tiép can
nghién ctru nhan lyc nganh Tai chinh trong boi canh chuyen d6i so trén co s 1y
luan Kinh té chinh tri Mac — Lénin, lam rd sy van dong cua nhén lyc trong moi
quan h¢ gitra luc lu’crng san Xuét va quan hé san xuat dudi tac dong cua so6 hoa.

Thir hai, luan an bd sung co so 1y luan cho nghlen ctru nhan lyc tai chinh
cong thong qua viéc xay dung khung phan tich cac y€u t6 tac dong dén phat
trién nhan lyc trong diéu kién chuyén ddi sb, 1am co sé cho nghién ciru va
hoach dinh chinh sach nhéan lIuc nganh Tai ch1nh

5.2. Dong gop vé thuc tién

Thir nhat, luan an cung cip buc tranh twong ddi toan dién va cap nhat Ve
thuc trang nhan lyc nganh Tai chinh giai doan 20162024, 1am rd nhiing két
qua dat duoc, han che va cic yéu t6 anh huong dén chat luong nhan lyc trong
bdi canh chuyen d6i sd.

Thir hai, trén co SO két qua nghién ctru thuc trang, ludn 4n dé xuat hé
thong glal phap phat trién nhén luc nganh Tai chinh gan voi yéu cau chuyen do6i
s dén nam 2030, tam nhin dén nam 2045, c¢6 gia tri tham khao cho qué trinh
hoan thi¢n chinh sach nhan lyc trong quan ly tai chinh cong.

6. Két cau cua luan an )

Ngoa1 phan Mo dau Két luan, kién nghi, Danh muc tai liéu tham khao va
Phu luc, ndi dung luén an du’O’c chia thanh 04 chucmg

Chuong 1: Téng quan tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai luan an

Chu’0’ng 2: Co s 1y luan vé nhan lyc nganh Tai chinh trong bdi canh
chuyén doi s6

Chuong 3: Thyc trang nhan luc nganh Tai chinh trong bdi canh chuyén
d6i so tai Viét Nam

Chuong 4: Quan dlem va glal phap phat trién nhan lyc nganh Tai chinh
trong bbi canh chuyén doi sé6 dén nam 2030, tam nhin nam 2045.

Chuong 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU LIEN QUAN PEN
PE TAI LUAN AN

1.1. CAC CONG TRINH NGHIEN CUU LIEN QUAN PEN NHAN
LUC VA PHAT TRIEN NHAN LUC

1.1.1. CAc cong trinh nghién ciru quoc té

1.1.2. Cac cong trinh nghién ctru trong nuwéc

1.2. CAC CONG TRINH NGHIEN CUU VE NHAN LUC MOT
NGANH KINH TE
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1.2.1. Cac cong trinh nghién ciru quoc té

1.2.2. Cac cong trinh nghién ciru trong nuéc

1.3. NGHIEN CUU VE NHAN LUC NGANH TAI CHINH TRONG
BOI CANH CHUYEN DOI SO

1.3.1. Céc cong trinh nghién ciru quoc té

1.3.2. Cac nghién ciru trong nuéc
1.4. KHAI QUAT KET QUA NGHIEN CUU CUA CAC CONG TRINH
LIEN QUAN PEN LUAN AN VA KHOANG TRONG NGHIEN CUU

1.4.1. Khai quat két qua nghién ciru ciia cac cong trinh lién quan

Céc cong trinh nghlen ciru trong va ng0a1 nudce v€ nhan luyc va phat trién
nhan lyc da hinh thanh nén tang 1y luédn va thuc tlen quan trong cho viéc hoach
dinh chinh sach phat trién nguon nhan lyc trong nén kinh té va khu vuc cong.
Nhin chung, cac nghién ctru déu khang dinh vai tro trung tam cua nhan lyc doi
voi phat trién lyc luong san xuat tang trudng kinh t€ va nang lyc canh tranh
quéc gla dong thoi chi ra moi quan hé chit ché giira chit lugng nhan luc va
hiéu qua phat trién kinh te xa hoi.

Céc nghién ciru tiép can theo nganh cho thiy phat trién nhan luc mang
tinh dac thu cao, phu thudc vao chuc nang, nhi¢ém vy va moi truong hoat dong
cua tu:ng nganh trong do6 khu vuc quan ly nha nudc nhan manh vai tro cta doi
ngil can bo, cong chac d6i véi hiéu luc, hiéu qua quan tri cong Bén canh do,
nh1eu nghlen ctu hién dai tap trung vao nang lyc thich rng cong ngh¢, nang luzc
so va do1 moi sang tao nhu nhu’ng yéu t6 then chdt cuia phat trién nhan Tuc trong
b01 canh kinh té so. Doi véi nganh Tai chinh, cac nghlen ctru chu yéu dé cap
dén cai cach to chtrc, ndng cao chat luzong dao tao va nang lyc quan ly tai chinh
cong, song van con thleu cac nghién ctru toan dién v€ nhan lyc nganh Tai chinh
trong bdi canh chuyén déi so.

1.4.2. Khoang trong nghién ciru va nhiém vu nghlen ctru cua luin an

Tu tong quan cac cong trinh nghién ctru da cong bo c6 thé nhén dién mot
sO khoang trong nghién ctru lién quan truc tlep dén de tai. V& 1y luan, cac
nghién ctru vé nhan lyc nganh Tai chinh chu yéu tlep can theo huéng quan ly
hanh chinh hodc cai cach cong vy, con thiéu cach tiép can kinh té chinh tri xem
nhan luc nganh Tai chinh nhu mot bo phan cua luc 1u:0’ng san xuat trong boi
canh chuyén d01 s6. Vé thuc tién, chua c6 nhiéu nghlen ctru danh gla toan dién
va cap nhat Ve thuc trang nhan lu’c nganh Tai chinh gan voi yeu cau chuyen doi
5O, dac biét d6i véi nang luc sb, co cau theo vi tri viéc lam va kha ndng thich
ung cua doi ngu can bg, cong chlrc vién chuec. Vé giai phap, céc nghlen cltru
hién c6 chua gan két chat che gitra phat trién nhan lyc nganh Tai chinh véi muc
ticu chuyen do1 s6 va hién dai hoa quan tri tai chinh cong trong dai han.

Xuat phat tr nhitng khoang trong do, luan an tap trung: (i) he thong hoa
co sO ly luan v€ nhan luc nganh Tai chinh trong boi canh chuyén doi s6 dudi
goc do kinh té chinh tri; (11) phan tich va danh g1a thuyc trang nhan lyc nganh
Tai chinh ¢ Viét Nam giai doan 2016-2024 theo cac tiéu chi phu hop; (iii) lam
r0 cac nhan t6 anh hu’orng den phat trién nhéan lyc nganh Tai chinh trong bdi
canh chuyén d6i sd; va (iv) dé xuat quan diém, giai phap phat trién nhan luc
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nganh Tai chinh dén nam 2030, tim nhin 2045,
Chuong 2

CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE NHAN LUC NGANH
TAI CHINH TRONG BOI CANH CHUYEN POI SO

2.1. KHAI NIEM VA PAC PIEM CUA NHAN LUC NGANH TAI CHINH
TRONG BOI CANH CHUYEN POI SO

2.1.1. Khai niém nhan lyc nganh Tai chinh trong bdi canh chuyén doi s6

2.1.1.1. Khai niém nhan lwc va nhan luwc nganh Tai chinh

Theo cach tiép can cia ludn 4n tac gia, nhan luc nganh Tai chinh duoc
hiéu la toan bg di ngii can bé, cong chirc, vién chire va ngueoi lao dong dang
lam viéc trong cac co quan thuoc nganh Tai chinh.

2.1.1.2. Chuyén doi so va xu hu’o’ng chuyen doi so trong nganh Tai chinh

‘Tu nhiing khai niém dua ra, 6 thé hiéu mot cach khai quat rang: chuyen
d6i s6 duoc hiéu 1a qua trinh tai cau tric toan di¢n mo hinh quan tri, van hanh
va cung Ung dich vy trén nen tang cong nghé sd, nhdm tao ra gia tri gia tang
moi cho t6 chirc, nén kinh té va xa hoi.

2113 Khat niém nhén lwc nganh Tai chinh trong bdi cianh chuyén
doi s6

Trén co s& ké thira va phat trién cac khai niém vé nhan lyc, nhan luc
nganh Tai chinh va chuyén 601 sO, tac gia luan an xac dinh: Nhan lyc nganh Tai
chinh trong béi canh chuyén doi sé la doi ngii cdn b, cong chure, vién churc
d‘ang cong tac tai Bo Tai chinh va cac don vi truc thuoc o cap trung wong, dap
ung yeu cdu vé so lu’ong, chat lwong, co cdu va cdc yéu té the lyc, tri luc, tam
lyc; co nang luc tiep can, ung dung, lam chu cong nghe s6 dé thuc hién cac
chirc nang hoach dinh chinh sach, quan ly tai chinh cong va cung cdp dich vu
cong tai chinh theo yeu cau ciia nén kinh té sé.

2.1.2. Dac diém cua nhan lyc nganh Tai chinh trong bdi cianh chuyen
doi so

Nhan lyc nganh Tai chinh trong bdi canh chuyén doi s6 c6 cac dic diém
co ban sau: (1) co tinh ky luat, chuan myc va trach nhiém cao, gan voi yéu cau
tuan thu phap luat, minh bach va trach nhiém giai trinh trong moi truf(‘}ng sO; (2)
vua pha1 bao dam nang luc chuyen mon tai chinh, vira dap ung yéu cau vé nang
luc s0, kha nang ing dung cong ngh¢ va khai thac dir ligu; (3) co cau nhan luc
cO Xu hu’ong chuyen dich theo vi tri viéc lam va chtrc nang so, gia tang nhu cau
d6i voi cac vi tri phan tich dir heu va quan tri h¢ thong, (4) chlu ap luc thich
u’ng cao trudc sy thay d6i vé to chuc, quy trinh va phuong thirc quan ly trong
moi truong so; (5) qua trinh phat trién nhan luc chiu su chi phéi manh mé cua

thé ché, chinh sach va dleu kién t0 chire thyc hién trong khu vyre cong..
2. 2 NOI DUNG VA TIEU CHI DANH GIA NHAN LUC NGANH TAI CHINH
TRONG BOI CANH CHUYEN DPOI SO

2.2.1. Noi dung nhan lyc nganh Tai chinh trong b01 canh chuyen dm so

2.2.1.1. 56 lwong nhan lu’c nganh Tai chinh trong boi canh chuyén doi so

Duoc phan tich trén hai khia canh: Thir nhdt quy mo nhén lyc toan nganh
Tai chinh; Thit hai, s6 lugng nhan luc theo cac don vi chuyén nganh
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2.2.1.2. Chit lwgng nhin lyc nganh Tai chinh trong béi cinh chuyén doi so

Dugc phan tich trén nam khia canh: Thir nhat, trinh d§ chuyén mon,
nghiép vu; Thir hai, nang luc cong nghé thong tin; Thur ba, Nang lyc ngoai ngtr;
Thur tu, pham chat dao dtc va ban linh chinh tri; Thir nam, dao tao, boi dudng
nham nang cao chat luong.

2.2.1.3 Co céu nhén lwc nganh Tai chinh trong boi canh chuyen doi so

Pugc phan tich trén ba khia canh: Thi nhdt, co ciu theo gi6i tinh; Thir
hai, co ciu theo trinh d6 chuyén mén; Thir ba, co cau theo linh k§ nang/trinh d6
cong ngh¢ thong tin.

2.2.2. Tiéu chi danh gia nhan lwc nganh Tai chinh trong boi canh
chuyen ddi so

Cac tiéu chi giup phan anh mtrc d¢ phu hop cua nguon nhan luc véi yéu
cau thuc tién, d6ng thoi 13 co s& quan trong dé xay dung ké hoach tuyén dung,
bao gom:

2.2.2.1. Tiéu chi vé so lwgng nhén luc, bao gom Su phu hop gitta s6
lugng nhan luc thyc té va sb luong theo vi tri viéc lam; Tong s0 nhéan lyc nganh
Tai chinh hi¢én c6; Ty 1€ nhan lyc phan bd tai tung don vi (B6 Tai chinh, Tong
cuc Thué, Hai quan, Kho Jbac, Dy trit Nha nu¢c, Uy ban Chung khoan...)

2.2.2.2. Tiéu chi vé chit lugng, bao gom Ty 1€ nhan luc co6 trinh d§ dao
tao dat chuan hodc cao hon chuéan vi tri viéc lam; Ty I& nhén luc c6 ky nang
cong ngh¢ thong tin; Ty 1€ nhan lyc dap ung chuan ngoai ngu: phuc vu cong
viéc; Ty 1€ nhan lyc xép loai tot vé dao durc nghé nghiép va tuan thu no1 quy;
Ty le nhan lyc tham gia dao tao, bdi dudng cap nhat kién thirc mo1 hang nam.

2.2.2.3. Tiéu chi co céu nhin lwc, bao gom: Ty I¢ phan b theo gi6i tinh;
Ty 1¢ phan bo theo trinh do chuyén mon; Ty 1& phan b6 theo ky nang/trinh do
cong ngh¢ thong tin.

2.2.2.4. Tiéu chi dinh gid két qud nhén luc trong chuyén doi so, bao
gom: Muc do hoan thanh nhiém vu trong moi truong sO hoa; Kha nang u’ng
dung cong nghe s6 vao cong viéc; Hiéu qua xur Iy cong viéc; Kha ning d61 moi,
sang tao trong cong viéc.

2.3. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN NHAN LUC NGANH TAI CHINH
TRONG BOI CANH CHUYEN POI SO

2.3.1. Cac nhén to chui quan:

(1) Quan diém cua ngu’cn du’ng dau, chién luoc va chinh sach nhan luc;
(2) To chirc bo may, b tri va sir dung nhan lwe; (3) Tuyén dung nhan luc; (4)
Dao tao, boi dudng nhén lyc; (5) banh gia nhan lyc; (6) Thu lao lao dong, (7)
Vin hoa cua Nganh va (8) Ha tang cong nghé phuc vu chuyén doi s6.

2.3.2. Cac nhan t0 khach quan:

(1) He thong thé ché, chinh sach lién quan dén nhén luc nganh Tai chinh;
(2) Yéu to chinh sach vi m6 cua dat nude; (3) Trinh do phat trién kinh té - x&
hoi; (4) Yéu t6 khoa hoc - cong ngh¢; (5) Thi truong lao dong.

2.4. KINH NGHIEM PHAT TRIEN NHAN LUC NGANH TAI CHINH
TRONG BOI CANH CHUYEN POI SO CUA CAC QUOC GIA TREN THE GIOI
VA BAI HOC RUT RA CHO VIET NAM

2.4.1, Kinh nghlem phat trién nhan lue nganh Tai chinh trong bdi
canh chuyen doi so caa cac quoc gia trén thé gidi

Pugc nghién ciru trén cac khia canh: (1) Tao dung va thu hut da dang
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nhan lyc sd; (2) Nang cao hi€u qua tuyén dung nhan luc nganh Tai chinh; (3)
Cai thién chat luong dao tao, boi dudng ngudn nhan luc; (4) Hoan thién cong
tdc danh gia oong chtrc trong co quan Bo Tai chinh; (5) Vé chinh sach tién
lwong, déi ngd, thu hat nhan luc chat lugng cao.

2.4.2. Mot s0 bai hoc rit ra cho Viét Nam veé phat trién nhan luc
nganh Tai chlnh trong béi canh chuyén doi so

Thu nhat nang cao chat luong nhan luc pht hop véi yéu cau chuyén d6i
sO va su bién dong cua moi trudng hoat dong nganh Tai chinh; Thut hai, hién
dai hoa quy trinh, ning cao tiéu chuan va tang cuong lién két quoc té; Thir ba,
hién dai hoa nd1 dung va phuong phap dao tao, bdi dudng nhan luc nganh Tai
chinh; Thir tu, hoan thién cong tac danh gia nhan su; Thir nam, cai cach chinh
sach tién luong, dai ngo va thu hat nhan tai chat 1u0’ng cao; Thir sau, tang
cuong hop tac g1u'a cac bén lién quan trong glao duc va dao tao; Thur bay, day
manh tng dung cong nghé sd trong quan 1y va phat trién nhan luc.

Chuong 3
THUC TRANG NHAN LUC NGANH TAI CHINH TRONG

BOI CANH CHUYEN BOI SO TAI VIET NAM
3.1. KHAI QUAT VE NGANH TAI CHINH VA CHUYEN DPOI SO TRONG
NGANH TAI CHINH TAI VIET NAM

3.1.1. Vi tri, vai trd ciia nganh Tai chinh trong nén kinh te Viét Nam

Nganh Tai chinh gilr vi tri ddc bi€¢t quan trong trong hé thong quan ly
kinh té quoc dan, la cong cu chu yéu dé Nha nudc thuc hién diéu tiét vi mo,
phan b va sir dung Ccac nguon lyc tai chinh phuc vu phat trién kinh té - xa hoi.

3.1.2. Co cau to chirc va chirc ning nhiém vu ciia cic hé thong tai
chinh chuyén nganh trwe thudc Bo Tai chinh

T6 chirc by may cac hé thong tai chinh chuyén nganh thu¢c B¢ Tai chinh,
nhu Tong cuc Thue Kho bac Nha nudc, Tong cuc Hai quan, Téng cuc Du trir
Nha nudc va Uy ban Chung khoan Nha nuodc, duoc xay dung dua trén chirc
nang, nhiém vu va quyéen han theo quy dinh phap luat.

3.1.3. Tinh hinh chuyén doi s6 trong nganh Tai chinh & Viét Nam giai
doan 2016 - 2024

3.1.3.1. Chii trwong, chinh sdch vé chuyén déi sé ciia nganh Tai chinh

Trong giai doan 2016 - 2024, nganh Tai chinh Viét Nam da xay dung va
trién khai mot hé thong chu truong, chinh sach chuyen doi sb mang tinh chién
lugce, toan dién va co tinh tién phong trong khdi cic co quan _quan ly nha nudc.

3.1.3.2. Mpt 56 két qua noi bdt trong qua trinh chuyen doi so nganh Tai
chinh giai doan 2016 — 2024

(1) Xay dung va hoan thién Co s¢ dir liu qudc gia vé Tai chinh véi 13 co
s¢ dir liéu chuyen nganh (thué, hai quan, kho bac, ng _cong, chung khoan, bao
hlem gia, tai san cong...).; (2) Nganh Tai chinh [uon dan dau trong nhleu chi s6
quéc gia nhu dan dau Chi s6 Chuyén d01 sO (DTI) nam 2020 trong kho1 cac bo,
nganh cung cip dich vu cong truc tuyen lién tuc nam trong nhom dau vé Chi sb
Cai cach hanh chinh (PAR Index) v6i 9 nam lién tiép (2014-2022) thudc top 3;
va glu: Vi tri so 1 vé Chi s6 san sang Ung dung CNTT (Vietnam ICT Index) trong
8 nam lién tiép; (3) Két qua chuyén doi sb giai doan 2016 - 2024 da co tac dong
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truc tiép den van dé nhén lyc nganh Tai chinh nhu lam thay d6i co ciu lao dong,
mo ra nhu cau méi vé nhan lyc dir lidu, quan tri hé thong so, phan tich tai chinh
sO va an ninh mang.

3.2. THUC TRANG NHAN LU'C NGANH TAI CHINH TAI VIET NAM GIAI
DOAN 2016- 2024

3.2.1. S6 lu’0’ng nhan luc nganh Tai chinh giai doan 2016 — 2024

Vé quy mé nhan luc toan nganh Tai chinh

Trong giai doan 2016 - 2024, quy md nhan luc nganh Tai chinh trén tat ca
céc linh vuc nhu thué, hai quan, kho bac, chiang khoan va duy trix quoc gia ludn la
van dé duoc chd trong nham dam bao thu:c hién hiéu qua cac Chu:c nang quan ly tai
chinh cong trong boi canh chuyen d6i sb. Biéu d6 dudi day thé hién cu thé quy md
nhén lyc nganh Tai chinh giai doan 2016 - 2024,

4454 4688 4751 4771 4966 5023 5105 5.190

Nam Nam Nam Nam Nam Nam Nam Nam Nam
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Biéu d6 3.1: Quy md nhan lwe nganh Tai chinh giai doan 2016-2024
Nguon: Tong hop ciia Bé Tai chinh

Sy thay doi vé quy mo nhan lyc trong giai doan 2016 - 2024 phan anh rd
nét qua trinh chuyén doi mo hinh quan ly theo huong giam vé luong tang vé
chat, tir 11829 nguoi giam xubng con 5190 nam 2024. Trong bdi canh chuyén
d6i s6, nhan luc nganh Tai chinh khong chi can s6 luong pht hop ma con phai
dap tmg cac tiéu chuan méi vé trinh d6 cong nghé, tu duy sb, kha nang lam viéc
trén nén tang tich hop, va thich tmg voi quy trinh van hanh s6 héa. Do do, xu
huéng ting nhe s6 lwong nhan luc nhirg nam gan day khong don thuan 1a gia
ting quy mo, ma con 1a két qua cta chién luge tuyén dung co chon loc, huéng
dén xay dung ddi ngii can bd "sd hoa" — c6 kha ning van hanh hé thong tai
chinh cong hi¢n dai, minh bach va hi¢u qua hon.

Vé quy mé nhan luc trong ting don vi ciia nganh Tai chinh

Giai doan 2016 - 2024 cho thay sy tai cau tric manh mé vé quy md nhan
luc: Tir chd “cong kénh” trudc nam 2016, nganh Tai chinh d chuyén sang mo
hinh “tinh gon nhung chuyén sau” véi sy giam manh ban dau, sau d6 dan 6n
dinh va ting tro lai theo hudng chon loc. Piéu nay phan anh tién trinh thich tng
ctia nganh véi yéu cau cai cach hanh chinh va chuyén do6i s6, khi bd may nhan
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luc khong chi dugc tinh gian vé s luong ma con dugc tai dinh hinh theo huong
chu trong chat lugng, nang luc cong nghé va kha ning lam viéc trong moi
truong s6 hoa.

Vé quy mé nhin luc cé kj ning, trinh dé cong nghé thong tin trong
toan nganh

Trong giai doan 2016 — 2024, nganh Tai chinh d c6 su chuyén dich manh
mé tir m& rong s6 luong sang nang cao chat luong nhan luc, dac biét la doi ngti co
ky nang va trinh do cong nghé thong tin (CNTT). Téng sb lao dong toan nganh
giam tu 11.829 nguoi nam 2016 xudng con 5.190 nguot nam 2024 do tinh gian va
thi co cau to chuc, nhung s6 nhan luc CNTT lai tang tir 3.376 1én 3.871 ngudi,
nang ty 18 tir 28,5% Ién 74,6%. Su gia ting nay dién ra dong bd ¢ cac don vi: Tong
cuc Hai quan dan dau, tang tir 1.264 1én 1.922 ngudi dé dap (ng yéu cau hai quan
dién t&r va mot cira ASEAN; Co quan B0 Tai chinh tang tir 784 1én 897 nguoi, gitr
vai tro diéu phdi cong nghé; Tong cuc Thué tang tir 635 1én 907 ngudi nham hién
dai hda quan ly thué va khai thac dit liéu 16n; Kho bac Nha nudc tang tir 291 [én
356 nguoi phuc vu thanh toan dién tu, quan ly ngan quy; Uy ban Chtng khoan
Nha nudc tang tir 305 1én 350 ngudi dé giam sat giao dich truc tuyén; Tong cuc
Dy trir Nha nuée ting manh tir 97 1én 439 ngudi nham hién dai hda quan ly kho
dy trir. Xu husng nay cho thdy nganh Tai chinh dang tap trung xay dung nguon
nhan luc sb chét luong cao, dap ung yéu cau chuyén doi s6, hién dai hoa quan ly
tai chinh cong va xay dung nén hanh chinh minh bach, hiéu qua.

3.2.2. Chat lwong nhén lwe nganh Tai chinh giai doan 2016 - 2024

Trinh dj chuyén mon, nghtep vu

Trinh d chuyén mon cta nhan luc nganh Tai chinh trong giai doan 2016 -
2024 13 mot chi bao quan trong phan anh muc do dap tng yeu cau phat trlen doi
méi cua nganh trudc bdi canh Chuyen d6i sb6. Dudi day 1a so liéu thuc té vé céc
trinh d6 dao tao Chuyen moén gom: Tién si, Thac si, Pai hoc va duéi Pai hoc trong
toan nganh qua cac nam.

‘I
o = __—I

Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024

Don vi: Nguoi

B Tiénsi MThacsi mPaihoc Dw¢i dai hoc

Biéu do 3.2. Trinh do chuyén mon cia nhan lyc nganh Tai chinh
giai doan 2016 - 2024
Nguon: Tong hop tir Bao cdao cua Bo Tai chinh
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Trong giai doan 2016 - 2024, trinh d6 chuyén mon nhén lyc nganh Tai chinh c6
sy thay do6i dang chi y, phan anh r6 nét qua trinh thich tng cua nganh trude yéu
cau chuyen d6i s6 va hién dai hoa cong tac quan ly tai chinh cong. Xu hudng
gia tang sO lugng thac st va duy tri lyc luong tién si On dinh 1a minh chiémg cho
chién lugc nang cao chat luong nhan lyc, nham bao dam nganh Tai chinh c6 thé
dap tng yéu cau ddi méi quan 1y, ting cudng tinh minh bach, hiéu qua va hoi
nhap qudc té trong ky nguyén sé.

Nang luc cong nghé thong tin

Thyc tién nhitng nam gan day cho thay, yéu cau vé k¥ ning cong nghé thong
tin d6i v6i doi ngil can bo, cdng chire, vién chizc nganh Tai chinh ngay cang tro nén
thiét yéu trong moi linh vuc cong tac, tir xu Iy hd so dién tir, sir dung phan mém quan
ly chuyén nganh cho t4i tham gia van hanh cac hé thdng sé hoa cua Bb. Viéc tng
dung cong nghé thong tin da trd thanh mot phan khdng thé thiéu trong quy trinh 1am
viée, dic biét khi cac dich vu cdng truc tuyén va cong tac quan Iy tai chinh ngan sach
dugc day manh chuyén doi s6 trén dién rong.

Donvi: %
90,00
80,00 77,53 77,18 77,16 77,11 76,36 76,27 75,36 7459
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00 28,54
20,00
10,00
0,00
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Biéu @6 3.3. Ty 1é nhan luc c6 ky niing cong nghé thong tin cia nganh Tai
chinh giai doan 2016 - 2024
Nguon: NCS téng hep va tinh toan tir cac B&o céo cia Bé Tai chinh
Biéu d0 3.3 cho thay mdt b tranh rd nét vé sy thay di mang tinh budc ngoit nay.
Nam 2016, chi c6 28,54% nhén luc cua Nganh dép tng yéu cau vé ki ning cong
nghé thong tin, mdt con s6 khiém ton phan anh nhiing thach thirc ban dau trong qua
trinh chuyén ddi. Tuy nhién, chi mdt nam sau, vao nam 2017, ty 1€ nay da tang vot
1én 77,53% va duy tri mirc 75 -77% 6n dinh sudt giai doan 2017 - 2024.
Nhin téng thé, doi ngti can bo, cong churc, vién chirc lam vi¢e trong linh vuc
nay hién c6 mat béng trinh do tuong ddi cao, thé hién & ty 1¢ 16n can bd cod béng
dai hoc va thac si, cung v6i1 sy hién dién ctia mot s6 can b co trinh d6 tién si.
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Bang 3.1: Hign trang d¢i ngii can b§, cong chic, vién chirc 1am cong tac vé
chuyén doi so

Chitieu | e o6 Trinh d) CNTT

T Co quan, t6 chire, bién ché dane sit i Y
don vi dugc giao d i Dai Thf.lc Tl?n Asy
nim 2025 | 9¥"& | hoc sy | trélén
1 2 3 4 5 6 7 8
1 Bon N CBCE:VC, 1.936 1.773 1.153 | 618 2

chuyén |chuyén trach
trachvé |CBCCVC

2 CPS  |kiém nhiém 1.063 1.051 760 291 0

bonvi | cBceve

3| Kkhong | cmuyenvach | 193 194 | 128 | 66 0
chuyén
4 | trachve | CBCCVC 624 633 | 400 | 228 | 5

CPS ki€m nhiém

(Bao cao cua Bo Tai chinh nam 2025)

Bang 3.4 phan anh 16 chat luong nhén luc nganh Tai chinh trong cong tac
chuyén d6i sé thong qua cac chi tiéu vé trinh do cong nghe thong tin. Chat
luong nhan lyc nganh Tai chinh trong cong tac chuyén doi so thé hién ¢ viéc da
s0 can bo da dat trinh d6 dai hoc tr¢ 1én, trong do ty 1€ thac si ngay cang gia
tang va da Xuat hién nhiing can bd co hoc vi tién si. Pay 1a minh ching quan
trong cho thay nganh Tai chinh dang ting budc nang cao nang luc chuyén mon
va ky nang cong nghe cua do1 ngii nhan luc, tao co so dé dap u’ng nhiing yéu
cau phirc tap cia qua trinh chuyén d6i sé trong quan 1y tai chinh cong.

Nang lyc ngoai ngir

Trong g1a1 doan 2016-2024, nang lyc ngoai ngu: cua nhan lyc nganh Tai
chinh ¢6 sy cai thién dan theo thorl gian, thé hién rd nhat ¢ trinh do tiéng Anh.
Neu nam 2016 chi dat 3,317 diém thi dén nim 2024 con s6 nay tang 1én 3,774
diém, cho thay xu hu’ong ngay cang nang cao kha nang su dung t1eng Anh -
ngon ngir dugc coi 1a cong cu thiét yéu trong hoi nhap kinh té quoc te va trong
cac hoat dong hop tac tai chinh da phuong. Bén canh tiéng Anh, .cac ngoai ngu:
khac nhu tiéng Nga, tiéng Phap va tiéng Trung cling duy tri murc on dinh, du toc
do cai thién cham hon. Tleng Nga dao dong quanh murc 32-39 diém trong sudt
giai doan, it bién dong Tleng Phap va tiéng Trung c6 sy cai thién 16 rang hon,
tr 6875 diém déi voi tleng Phap va 61-76 diém d6i vai tiéng Trung, cho thay
nhu cau su dung hai ngon ngu nay trong hogp tac tai chinh, thwong mai véi cac
dbi tac truyén thong va cac nén kinh té khu vuc.

Pham chat dao dirc va ban linh chinh tri

Pham chat dao dirc va ban linh chinh tri cua d6i ngii can bo duoc dam
bao tbt. Rleng nam 2023, 805 can by duogc dao tao ly luan chinh tri, trong do
636 nguoi dat trinh do cao cap. Piéu nay thé hién su cht trong cua Bo Tai
chinh d6i véi viéc rén luyen nhan thirc chinh trj va tinh than trach nhiém cta
nhéan sy. Nho do, doi ngii can bo khong chi lam viéc hi€u qua ma con tuén thu
phép luat va co ¥ thirc phuc vu nhan dan. Két qua nay c6 dugc nhd cac chuong
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trinh dao tao 13’/ luan chinh tri bai ban, ciung voi yéu cau dic thu cia cong tac
quan ly nha nudc,

Pao tao, béi du’O’ng nham nang cao chat lwong nhan luc

Bo Tai chinh da xay dung va trién khai hiéu qua hé thong quy dinh va co
ché chinh sach dong b, tao hanh lang phap 1y thuan loi dé to chirc cong tac dao
tao, boi dudng cong chuc vién chirc trong nganh Tai chinh. N§1 dung va chuong
tr1nh dao tao, boi du’ong khong ngung d61i moi, di sau vao nghiép vu ohuyen
mon, ting cuong ky nang va pham chat chinh tri. Cong tac dao tao cua B0 cung
két hop linh hoat céac hinh thire dao tao truc tiép va truc tuyén, dap ung nhu cau
dao tao trong cac linh vuc nhu tiéu chuan chirc danh lanh dao, tiéu chuan ngach

cong chuc, va yéu cau cua vi tri viéc lam. Vé chuyen d6i s, Bo Tai chinh da t6
chtrc nhleu 16p boi du’ong kién thirc va k¥ nang vé cong nghe 50, trong d6 co
cac nd1 dung chuyen sau nhu BigData, AL IoT, va Blockchain. Cac chu:ong
trinh dao tao con long ghep n6i dung chuan dau ra vé dir lidu 16n tai cac co so
dao tao thudc Bg. Dén cudi nam 2023, Bo da hoan thanh 100% ké hoach b01
dudng k¥ ning sb va to chirc thém cac 16p dao tao vuot ké hoach, véi tong sd
hon 1.175 hoc vién.

3.2.3. Co cAu nhan lye nganh Tai chinh giai doan 2016 - 2024

Co cdu gidi theo gidi ‘tinh: Giai doan 2016 - 2024, co cau nhan luc nganh
Tai chinh xet theo gidi tinh twong d6i can bang gitra nam va nir. Viéc duy tri co
cau g|0| tinh hop ly 1a nén tang quan trong giup nganh Tai chinh tan dung hiéu qua
nguon lyc da dang, thic day dol mai sang tao va dam bao sy phat trién bén viing
trong ky nguyen chuyén doi sd.

Co cdu theo trinh chuyén mén: Giai doan 2016 — 2024, co cdu trinh do
chuyen mon cua doi ngii nhin lyc nganh Tai chinh ¢6 xu hudng tap trung cao
vao cac nhom trinh d¢ tir dai hoc tr¢ 1én. Trong do, co cau nhan lyc nganh Tai
chinh theo k¥ ning va trinh d6 cong nghé thong tin thé hién sy chuyen dich ro
nét & cd ba nhom: ky nang cong ngh¢ thong tin co ban, k¥ nang cong ngh¢
thong tin nang cao va trinh do chuyén mon cong nghe thong tin.

Co cau nhan luc theo nhom trinh dolky nang cong nghe thong tin: Trong
giai doan 20162024, co cau nhan luc nganh Tai chinh vé nang luc cong nghé
thong tin cho thay nhung bién dong dang chu y, phan anh ca xu hudng tich cuc

14n nhitng thach thirc mdi trong bdi canh chuyén doi so.
3.3. KET QUA NGHIEN CUU PINH LUQNG CAC NHAN TO ANH HUONG
PEN NHAN LUC NGANH TAI CHINH TRONG BOI CANH CHUYEN POI SO

3.3.1. Kiém dinh d tin cay cua thang do

Trudce khi tién hanh EFA, _nghién ciru da klem dinh d¢ tin cay thang do
bang Cronbach’s Alpha va hé sO twong quan bién — tong. Két qua cho thay tat
ca cac thang do déu dat yéu cau, véi Cronbach’s Alpha > 0,7 va cac hé so tuong
quan bién — tong >0,3. Thang do bién phu thudc co6 Cronbach’s Alpha trén 0,8,
phan anh d¢ 6n dinh cao; cac thang do bién doc 1ap cling dat murc tin cay tot va
khong c6 bién quan sat nio bi loai. ‘Nhu vy, toan bg thang do du diéu kién sir
dung cho cac bude phan tich nhan t6 tlep theo..

3.3.2. Két qua phan tich nhin to kham pha EFA

Trong luin an, sau khi kiém dinh d¢ tin cdy thang do bang Cronbach’s
Alpha, phan tich nhan 5 kham pha (EFA) duoc thyc hién dé xac dinh ciu tric
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t1em an va nhom cac bién quan sat thanh nhitng nhan t6 dai dién. Két qua cho
thay mau dir liéu dat yéu cau (KMO > 0,7; Bartlett co y nghia ¢ mirc 1%), cac
bién duoc gom thanh bén nhom nhén t6: (1) Thé che va chinh sach; (i1) Dao tao
va phat trién chuyen mon; (iii) Mo truong va diéu kién lam vi€c; (iv) Pham
chat va dong luc ca nhan. Tat ca cac blen quan sat déu c6 hé sb tai nhéan t6 >
0,5, tong phu:()’ng sai trich trén 60%, khang dinh thang do ¢6 do hoi tu t6t va mo
hinh nghién ctru phu hgp, phan anh diung cac yéu t6 tac dong dén nhan luc
nganh Tai chinh trong boi canh chuyén (101 s0.

3.3.3. Tac dong cua cic nhan to toi mirc do phu hop cia nhin lye
nganh Tai chinh trong boi cianh chuyen doi so qua phan tich hoi quy

Dt li¢u thu thap duge xtr 1y bang cac phuong phap dinh lugng, bao gom
klem dinh d6 tin cdy Cronbach’s Alpha phan tich nhan to kham pha (EFA) va
héi quy tuyén tinh da blen Ket qua hdi quy chi ra bay nhan t6 c6 anh hudng véi
muc do khac nhau den chat lugng va co cdu nhan lyc nganh Tai chinh trong
chuyén doi so Cu thé:

Thiz nhdt, dao tao va boi dudng nhan luc (B 0,565) c6 tac dong manh nhat,
song con dan trai, chua gan chat véi yéu cau sé hoa, dan dén chénh léch ki nang
SO gitra cac don vi.

The hai, su quan tam cua nguoi dimg dau (B =0,433) gitt vai tro quyét dinh
trong dinh hu’(rng chién luoc, tao dong luc va thuc day thich tng sb.

Thet ba, van hoa td chuc (B = 0,379) tac dong ro rét nhung nhiéu noi van
duy tri van hoa hanh chinh, chdm d6i mai..

Thi? tu, tuyén dung nhan luc (B = 0,220) con thién vé tham nién va bang cép,
chua chu trong k§ nang s va tu duy doi méi..

Thi# nam, dénh gia nhan luc (B = 0,168) ning tinh hinh thic, chua khuyén
khich sang tao va ung dung cong nghé.

The sau, co cau t6 chirc (B = 0,154) van phan cap truyén thdng, kém linh
hoat, han ché pho| hop va chia sé dix Ileu

Thw bay, thu lao lao dong (B =0,055) tac dong thap nhat, chua tao dong luc
phat trlen Ky nang sO va d6i méi sang tao. Két qua nay chi ra nhirng “diém nghen

thé ché” can cai cach de nanq cao chat luong nhan luc 50 trong nganh Tai chinh.
3.4. PANH GIA NHAN LUC NGANH TAI CHINH TRONG BOI CANH
CHUYEN DPOI SO

3.4.1. Cac ket qua dat dwoc

3.4.1.1. Vé s6 lweng va té chirc bg may nhan suw

Mgt la, nganh Tai chinh da chu dong tinh gidn bién ché, dieu chinh sé
leong nhan lyc, gop phan xay dung bg may tinh gon, hiéu qua

Qua trinh tinh gian bién ché, co cau lai bd mdy nganh Tai chinh dugc trién
khai nhat quan theo cha trrong ciia Pang, Nha nuéc va Chinh pha, véi cac chinh
sach trong tim nhu Nghi quyét s6 39-NQ/TW cua Bo Chinh tri, Nghi quyet s6 18-
NQ/TW 19-NQ/TW cua Trung uong 6 khoa XII vé doi mai, sap xep to chic bo
may hé thong chinh tri, cling nhu cac chi dao lién quan dén tinh gian it nhat 10%
bién Che dén nam 2021. Cy thé, giai doan 2016-2017 chung kién muac giam bién
ché rat manh: tr 11.829 ngu:ol xuong chi con 4.454 nguoi - muc giam trén 62%,
phan anh quyét tm chinh tri va su chu dong cua Bo Tai chinh trong tai cau tric to
chizc. Tuy nhién, thay vi cat giam dong loat, sau giai doan ndy, nganh Tai chinh da
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dan diéu chinh theo huéng 6n dinh, gitt quy md nhan hrc & mac hop 1y, dong thoi
cht dong. bo sung nhan sy ¢ nang luc chuyén mdn va cong nghé dé dap ung yéu
cau chuyén doi so va mé rong pham vi quan 1y. ‘ ‘

Nooai ra, viéc Bo Tai chinh trién khai s6 hda 100% hé so nhan su véi gan
70.000 can bo, ung dung hé thong quan ly can bo tién ticn theo Quyét dinh so6
1770/0Db-BTC ban hanh Quy ché Quan ly, van hanh, khai thac hé thong thona tin
Quan ly can bo B6 Tai chinh, ap dung tr ngay 15/9/2021, da gitp chuyén doi
phuong thirc quan Iy tir truyén thdng sang quan tri s6 hoa, ddnag bd va minh bach.

Hai la, quy md nhan luc ¢o ki nang/trinh do cong nahé thong tin trong
nganh Tai chinh tang truong lién tuc, tao nén tang vimng chac cho chuyén doi so
va hién dai hda quan Iy tai chinh cong.

Trong giai doan 2016-2024, s6 luong nhan luc co k¥ ning/trinh do cong
nqhe thong tin cua toan nganh Tai chinh da lién tuc tdng lén qua ting nam, bat
chap su sut giam manh ve tong so lao dong do tinh gidn bién che. Tur 3.376 nguoi
nam 2016, dén nam 2023, s0 nhan luc c6 k¥ nang/trinh d6 céng nghé thong tin da
dat 3.847 nguoi. O tat ca cac don vi truc thuéc nhu Tong cuc Hai quan, khoi Co
quan Bo Tai chinh, Tona cuc Thué, Kho bac Nha nudc, Uv ban Chunag khoan Nha
nudc va Tonq cuc Du trir Nha nudc, luc Iwong nay déu tang vé s lwona va ty
trong trong tong Soqlao dong. Su gia tang lién tuc qnavr 1a diéu kién quan trong dé
nganh Tai chinh trien khai cac nhiém vu chuyén doi so, tna dung cong nghé méi
vao quan ly, van hanh, phat trién céac dich vuy tai chinh cong hién dai, dap ung yéu
cau ngay cang cao cua bdi canh kinh té so.

3.4.1.2. Vé chat lwona nhan su

Chét lwong d6i ngii can bo, cong chirc, vién chirc nganh Tai chinh tlep tuc
duoc cai thién ro rét duoc phan anh qua nhiéu chi bao quan trong va Clan lién voi
dinh hudng phét trién, hoi nhap caa nganh trong bdi canh chuyén d0| o

M6t la, trinh dg chuyén mon cia déi ngii nhdn luc va chudn héa doi ngii
dwoC Nang cao

Trong giai doan 2016-2024, nganh Tai chinh Kkién tri thuc hién cac chu
treong vé dao tao, tuyén dung va phét trién nhan luc chit luong cao. Nhe do, tv 16
can bo co trinh do6 trén dai hoc duoc duy tri & murc cao, dat 50,87% vao ndm 2023
va tiép tuc on dinh trong nam 2024. Do6i ngii can bo cd trinh do thac si, tién si nge‘w
cang dong ddo, dong vai tro chu luc trong nghién ctu, hoach dinh chinh sach va
quan Iy tai chinh cong. Day la neén tang qmp nhan luc nganh Tai chinh khong chi
nam vitng nghiép vu tai chinh ngan sach ma con c6 kha nang tiép can nhanh cac
y&u cau chuyén mdn méi trong mdi trudng s6 hoa.

Hai la, doi ngii nhan lyc nganh Tai chinh nang cao ro rét ky nang, trinh do
cdng nghé thong tin

Doi ngii can bd, cona chic, vién chire nganh Tai chinh da c6 buéc tién noi
bat vé k¥ nang, trinh d6 cong nghé thong tin. Ty 18 can bo ¢ k¥ ning cong nghé
thong tin ting manh tir mic 28.5% 1én hon 75% trong vong bay nam; luc luong S,()’
hitu k¥ nang cong nghé thong tin nang cao, chuyén sau ngay cang duoc cung CO.
Két qua nay khang dinh vai tro tién phong cua nganh Tai chinh trong viéc trién
khai Chuong trinh Chuyén ddi s6 qudc gia theo Quyét dinh s6 749/Qb-TTq cua
Thu tuéng Chinh pht. Déi ngii can bo voi ki nang, trinh d6 cong nghé thong tin
ngdy cang vuot trdi da gop phan van hanh hiéu qua cac hé théng quan Iy tai chinh
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dién tur, phat trién dich vu cong truc tuven thanh toan 30 va quan tri di liéu tap
trung - cc tru cot then chot cua chuyén doi so tai chinh qudc gia.

Ba la, nang luc ngogi ngit duoc chl trong boi duong.

Trong bdi canh hoi nhap quéc té ngdy cang sau rong, ning luc ngoai ngir
dic biét 1a tiéng Anh tré thanh mot trong nhiing yéu cau quan trong doi véi nhan
lyc nganh Tai chinh. Dén nim 2024, nhiéu don vi da trién khai cac khda hoc ngoai
ngit chuyén nganh, gitip can bo c6 thé tiép can tai liéu quoc té, nam bat kip thoi xu
huéng cong nghé tai chinh (fintech) va trao d6i hop tac voi cac t6 chirc qu00 té.

Bon la, déi ngii nhdn luyc nganh Tai chink dwoc ciing ¢é pham chdt dao dirc,
ban linh chinh tri

Do6i ngli can bd, cong chuc, vién chirc nganh Tai chinh song song vai viéc
nang cao trinh d6 chuyén mon, k¥ nang cong nghé théng tin, con duoc chi trona
boi dudng pham chat dao dac, ban Iinh chinh tri thdng qua cac chuong trinh dao
tao Iy luan chinh tri chuyén sau, thuong xuyén. Nho vay, déi ngii can bé khong chi
dap (na tot veu cau vé chuy@n mén ma con aiir ving ban linh, tinh than trach
nhiém va v thirc phuc vu nhan dan trong moi tinh hudng c6na téc.

Nam la, cong tdc dao tqo, boi dwrong nham nang cao chdt lirong nhan luc
duwoc day manh

Cong tac dao tao, bdi dudng nhan luc naanh Tai chinh lién tuc duoc doi mei
manh m& ca vé quy md, ndi dung, phuong thirc to chirc. Nganh da chu trong trién
khai cac chuong trinh nang cao k¥ nang chuveq ddi sd, k¥ nang quan Iv hién dai,
nham dap g kip thoi va linh hoat cac véu cau méi trong cac chien luoc phat
trien. Nho do, chat lwong nguon nhan luc khéng natmg duoc nang cao, bao dam
dap ing hiéu qua muc tiéu phat trién bén viing, hién dai hoa quan ly tai chinh cong
va hoi nhap quoc té.

3.4.1.3. VVé co cdu nhan luc

M6t la, co cau gidi tinh nhan lwc nganh Tai chinh dwoc xay ding can bang,
tién bg, dap 1ing yéu cau phat trién trong thoi ky chuyén dai so.

Ty Ié nit gidi c6 xu hudng tang lién tuc trong giai doan 2016-2024, dén nam
2023 dat 51,26% va tiép tuc duy tri mtre trén 51% trong ndm 2024, cao hon nam
gigi (khoang 49%). Day 1a két qua caa chinh sach binh dang giéi duoc trién khai
dong bo trong tuyén dung, dao tao va bd tri nhan su. Su gia ting cta lao dong nix
cing cho thdy nganh Tai chinh d3 tan dung tot ngu0n nhan lyc da dang dé thlc
day d6i mai sang tao, dong thoi dap tng yéu cau ngay cang cao vé su linh hoat
trong mdi truong lam viéc $6.

Hai 13, co cau trinh do chuyén mon dwoc chudn héa theo hwong nang cao,
ddp 1mg yéu cau phat trién hién dai.

Dén nam 2024, ty 1& c&n bd co trinh d6 thac si duy tri & muc trén 51%, giir
vai trd nong cdt trong quan Iy va van hanh cac chuong trinh cai cach, hién dai hoa
tai chinh céng. Luc lugng can bo c6 trinh d6 dai hoc chiém hon 41%, dam nhiém
khdi lwong cong viéc chu yéu tai cac don vi nghiép vu. Nhan luc c6 trinh db tién si
tiép tuc giir vai tro quan trong trong nghién ctu, hoach dinh chinh sach. Trong khi
do, ty Ié nhan luc co trinh do dudi dai hoc giam con dudi 5% vao nam 2024, cho
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thdy xu huéng nang chuan dau vao va dap ng yéu cau ve chat luong nhan luc
trong béi canh chuyen d6i s6.

Ba la, co cau ky nang va trinh do cong nghé thong tin dwroc nang cao, hinh
thanh nén tang nhan luc so trong nganh Tai chinh.

Trong giai doan 2016 - 2024, ty 1€ can bo cd ky nang cong ngh¢ thong tin co
ban tdng manh, tir 23,62% ndm 2016 1én 36,70% ndm 2017 va duy tri xu hu:ong
tich cuc trong cac nam tiép theo. Den nam 2024 s6 luwong nhan luc cd ky nang
cong ngh¢ thong tin néng cao dat gan 8%, dong vai tro hat nhan trong cac dy an so
hoa, trién khai hé thong quan tri dir liéu va tai chinh dién tr. Dac biét, luc luong
nhan sy co chuyen mon cong nghe thong tin chuyén sau ludn 6n dinh & muc trén
55% tur say ndm 2017 dén 2024, gop phan quan trong trong viéc van hanh va phat
trién céc nén tang tai chinh so, dich vu cong truc tuyén va co so dir ligu tap trung.

3.4.1.4. Vé mirc dp ddp ing yéu cau chuyén doi sé ciia nhan luc nganh
Tai chinh

Nhan luc nganh Tai chinh da budc dau dap ung yéu cau chuyén doi s6
thong qua viéc str dung cac hé thdng céng nghé thong tin, phan mém nghiép vu va
dich vu cong truc tuyen trong thuc hién nhiém vy. Két qua khao sat cho thay phan
Ion can bo, cong chuc, vién chuc tu danh gid muc do dap ung y&u cau chuyen doi
6 ¢ murc kha va t6t, phan anh su chuyen bién tich cuc vé nhan thic va Ky nang,
tao nén tang cho viéc tlep tuc nang cao ning luc s6 va hién dai hoa quan ly tai
chinh cng trong thoi gian téi.

3.4.2. Han che, bét cap

3.4.2.1. Vé s6 lu’o’ng nhdn lyc

Mot 13, tinh gian bién che giai doan 2016-2017 co ban phu hop véi yéu cau
tdi co cau gan voi chuyen doi so, song viéc d‘zeu chinh va phan b nhan lyc theo v;
tri viéc lam so ¢ mot so don vi con chua dong bé, dan deén thiéu hut cuc bé va gia
tang ap luc cong viee trong ngan han.

Sau nam 2016, so6 lwong nhan lyc nganh Tai chinh sut giam manh (to
11.829 nguoi XUong con 4.454 nguoi nam 2017), dan dén tinh trang thiéu hut cuc
bo tai nhiéu don vi nhu Téng cuc Hai quan, Kho bac Nha nuéc, Uy ban Ching
khoan Nha nuéc. Trong khi do, nhu cau nhan luc cho cac hoat dong ung dung
cong ngh¢ thong tin, Chuyen dol s lai tang nhanh, gay ap luc |6n 1én doi ngll con
lai va anh hudng dén tién do trién khai cac nhiem vu sé hoa, hién dai hoa quan ly
tai chinh cong.

Hai la, phan b6 s6 lwong nhan luc chua d‘ong déu, chuea kip thoi bé sung dii
nguOn luc cho cac vi tri chuyén mon sau vé cdng nghé thdng tin & cdc don vi cO
nhu cau so hoa cao.

Phan bo nhan luc cong nghé thong tin trong nganh Tai chinh giai doan
2016 — 2024 con thiéu dong déu, nhiéu don vi trong diém nhu Kho bac Nha
nudc, Tong cuc Du tr&r Nha nudce chua dugc bo sung du nQUOn luc chuyen mon
sau du ap luc s6 hoa _ngay cang lén. Sy chénh léch nay khien viéc trién khai ung
dung cong nghe thiéu dong bo, cham thich ung voi yéu cau quan ly hién dai,
dong thoi tiém an nguy co thiéu hut nhan lec céng nghé théng tin chat lugng cao
tai cac vi tri trong yeu..

Thet ba, toc dg bo sung nhan lyc chua bt kip Véi yBu cau méi vé quan ly diz
lieu 16n va bdo mdt hé thong.
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Nhu cau vé nhan hec c6 k§ ning chuyén su trong van hanh he thdng thanh
toan dién tu, dy bao va phan tich dit liéu tai chinh ngay cang tang, nhung viéc
tuyén dung va phan bo nhan lyc chua dap ung kip thoi. Dleu nay tiém an rui ro
trong quan tri rai ro cong nghé va an toan thong tin, von 1a nén tang cho chuyén
d6i s6 bén ving.

3.4.2.2. Vé chat luwong nhan luc

Mot 14, chat heong chuyén mon con chiea dong déu gia cdc don vi va
linh vuc

Trong giai doan 2016 — 2024, nganh Tai chinh da nang cao trinh d§ nhan
luc vei ty 1€ can bo co bang dai hoc va sau dai hoc ngay cang tang, dac biét ¢
cac don vi chu luc duy tri trén 51% can b co trinh do thac si. Day la nén tang
quan trong cho cai cach va chuyen doi 6. Tuy nhién, sy phan bo nhan lyc chat
lugng cao chua dong déu, mot s6 don vi nho van co khoang 4,91% can b dugi
dai hoc. Bén canh do, van con bo phan cong churc, vién chac chua dat chuan
chtic danh, thiéu k§y ning thuc tién, lam han ché hiéu qua trién khai nhiém vy
trong toan nganh

Hai la, nang lyc cong nghé thong tin da dwoc cdi thién nhung van con ton
tai khoang cach gitra cac bo phan.

Trong giai doan 2016 — 2024, nang luc cong nghé thong tin cua nhan lyc
nganh Tai chinh di c6 budc tién ro rét, ty | e can bo co ky ning s6 tang nhanh so
v6i trude day. Tuy vay, s phan bo chua dong déu, chii yéu tap trung ¢ cac don vi
cha luc, trong khi nhiéu don vi nhé hoac b phan hd tro con thap hon mit biang
chung. Dic biét, k§ nang cong ngh¢ thong tin nang cao van & muac han ché, chua
dap tng yéu cau tng dung cac cong nghé hién dai nhu Big Data, Al hay
Blockchain. Bén canh d6, mot bo phan can bo lon tudi con kho thich nghl voi moi
truong 36, khlen Viéc chuyen d6i s6 & mot sb don vi dién ra thleu dong bo va tiém
an rai ro vé bao mat dir liéu. Pay 1a thach thac Can duoc khac phuc dé nganh Tai
chinh nang cao higu qua quan ly, dap ung yéu cau doi méi va hoi nhap trong boi
canh so hoa. o

Ba la, ky ndng ngogi Ngir va nang luc hoi nhdp quoc te co cai thign nhung
chua theo kip yéu cau thyec tien,

Ty & s6 lwong céan bo biét tleng Anh so véi khdng thanh thao van chua cao,
va chu yeu tap trung ¢ cac vi tri yéu cau giao tiép dbi ngoai hoac 1am viéc Véi 3
chire quéc té.

Ky nang ngoai ngir khac ngoai tleng Anh (Nga, Phap, Trung, Nhét) con
thap, chi chiém ty Ié nho, dan dén han ché trong viéc tiép can thong tin, tai liéu
quéc té, hoac thyc hién cac nhiém vu hop tac song phuong, da phuong. Nang
luc hoi nhap, cap nhat thong 1€ va ky thuét tai chinh qUOc te con yéu, khién mot
bo phan c&n bo kho thich nghi véi yéu cau chuyén do6i sé va cac tiéu chuan
guan tri hién dai.

Nhiéu can bo van con tam 1y e ngai khi phai giao tiép, 1am viéc truc tiép véi
chuyén gia nuéc ngoai hodc tham gia cac dién dan, du &4n hop tac qudc té. biéu
nay khong chi 1am giam kha ning tiép nhan tri thirc moi ma con khién nganh Tai
chinh gap kho khan trong viéc chit dong hop tac, thu hit dau tu qudc té va nhanh
chdng cap nhat cac mo hinh quan trj tién tién.
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3.4.2.3. vé co ciu nhén lwc

M6t Id, co' cdu nhan lue theo trinh do chuyén mon van con chénh léch, ty 1é
can bo co trinh do dudi dai hoc chwa dwot xba bo hoan toan

Giai doan 2016-2024, co cau nhan luc nganh Tai chinh d3 co budc tién
trong nang cao trinh d chuyén mon, véi ty 1€ can bd cbd trinh do dai hoc dat
41,49% va thac si 51,61% vao nam 2023. Tuy nhién, van con khoang 4,91% can
bo dudi dai hoc, chu yéu & cac bd phan hd trg, gay han ché trong tiép thu cong
nghé va thich ing d6i mai. Pang cht y, doi ngii tién si chi chiém khoang 2%, cho
thdy su thiéu hut chuyén gia cao cap. Thuc trang ndy phan anh co ciu nhan luc
chua chuan hoa, tré thanh rao can trong qué trinh hién dai hda va chuyén doi sd
caa nganh.

Hai 13, sw phan hda vé ki nang va trinh d¢ cong nghé thong tin giia cac
nhom nhan lyc con kha ro nét.

Giai doan 2016-2024, nhan lyc nganh Tai chinh ¢ su phan hoa rd vé ky
nang cong nghé thong tin. Nam 2023, ty 1€ can b c6 k¥ nang co ban dat 34,94%,
nang cao chi 7,81%, trong khi ¢6 trinh d6 chuyén moén CNTT la 57,25%. Su phat
trién ky nang so chu yéu tap trung & don vi chii lyc, con & dia phuong va b phan
nhé van han ché, gay kho khin cho qua trinh dong bo hda cong nghé, phdi hop dir
liéu va trién khai dur &n lién nganh. Thuc trang nay doi hoi nganh Tai chinh phai
chuan hoa k¥ ning sd, ting cudng dao tao phan tang va xay dung khung ning luc
s6 dé nang cao hiéu qua chuyén doi sé toan dién.

3.4.3. Nguyén nhén ciia han ché, bat cip

3.4.3.1. Nhom nguyén nhdn chu quan

Mot la, vai tro cia nguoi lanh dao chwa dwgc phat huy hiéu qua: (1)
Thiéu tu duy d6i méi va ky nang quan ly cong ngh¢ dé dua ra cac quyet sach
phu hop voi bdi canh chuyén doi S0 dan dén viéc cac du an sd hoa trién khai
thiéu hiéu qua va khong tan dung t6i da cac hé thong cong nghé di dau tu; (2)
Han ché trong viéc xdy dung van hoa sd; (3) Chua quyét liét trong chi dao va
giam sét.

Hai la, t6 chivc bé mdy chwa phit hop véi béi canh chuyén déi sé: (1)
Mot trong nhitng han ché 16n 1a su chua 1 rang trong viéc phan dinh chirc nang
va md hinh t6 churc giita cic co quan, dic biét 1a giita cac B va cac co quan
thugc Chinh phu, dan dén nhitng chong chéo trong quan 1y; (2) Viéc xac dinh
nhiém vu, quyén han va trach nhiém quan Iy hién tai chua hop ly va con trung
lap, khlen mot s6 cong viée tai cap Trung uong bi 6m dom qua murec, thleu su
phéan cAp manh mé cho cac cap dudi; (3) Co cau t6 chtrc van duy tri tinh cong
kénh voi nhiéu dau mdi va ting nic khong hiéu qua, 1am ting su phurc tap trong
phéi hop va giam kha nang van hanh linh hoat.

Ba la, hoat dpng tuyén dung nhén sw chwa hiéu qua trong vigc thu hiit
nhan lwe ddp irng yéu cau: (1) Mot sé quy trinh bi chi phdi boi cac yéu to chu
quan lam suy giam hi¢u qua va tinh khach quan trong viéc chon loc img vién;
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(2) viéc dua vao céac tiéu chi lién quan dén trinh d6, kha ning Gng dung cong
ngh¢ thong tin vao hoat dong con chua dugc cap nhat kip thoi; (3) Tai nhiéu
don vi trong Nganh, ti€u chuan tuyén dung chwa duoc xay dung mét cach cu
thé, 1d rang, quy trinh tuyén dung do6i khi con mang tinh hinh thte, thiéu cac
budc kiém tra kién thuc va k¥ ning thyc té; (4) Cong tac tuyen dung chua thuc
su linh hoat, diac bi¢t trong viéc thu hit nhan su tir cac ngudon bén ngoai hé
théng nha nudc hodc cac nganh nghé khac.

Bén la, cong tic dao tao, béi duéng nhin sw chwa dat hiéu qua: (1)
Hién nay, con ton tai khoang cach giita trinh d6 dao tao va nang luc thuc tién,
nhiéu ndi dung dao tao con thién vé 1y thuyét, thiéu tinh ing dung, khién can bd
gap kho khan khi van dung kién thirc vao cong viée thuc té, dac biét 1a cac noi
dung lién quan dén chuyén dbi s, tng dung cong ngh¢ thong tin; (2) Mot so
chuong trinh dao tao cling chua xac dinh o nhu cau cu thé cua nguoi hoc va to
chirc, thudng chi dua trén loai hinh ddo tao c6 san ma chua phan anh dung dinh
huéng tong thé ciia nganh Tai chinh; (3) Do su phan cap trong quan ly va
nguén kinh phi khac nhau, viéc lap ké hoach dao tao gitta cac don vi khong
dong nhat, gay khé khan trong viéc thyc hién muc tiéu chung ctia nganh; (4)
Noi dung va tai liéu ddo tao tuy da duoc chi trong xay dung nhung van tdn tai
nhiéu bat cap; Mot s6 chuong trinh con trung lap, thiéu tinh ké thira va lién
thong, thoi gian ddo tao kéo dai gy lang phi ngudn luc; (5) Doi ngii giang vién
hién nay ciing chua dap tmg ¢t vé sd lwong va chat lugng. Viée thiéu giang vién
c6 trinh d chuyén sau va phuong phap giang day hién dai d anh hudng dén hiéu
qua cua cac chuong trinh dao tao; (6) Co ché d3i ngd danh cho giang vién ciing
chua @i hap dan dé thu hat nhan tai chét luong cao tham gia vao cong tac giang
day: (7) Co ché tai chinh ty chi tai cic co s& dao tao con bt cép, chua tao dong
lwc khuyén khich don vi cai thién hiéu qua hoat dong, thuc day cong chirc, vién
chirc nang cao trinh do, ky nang chuyén doi sb.

Nim la, hoat dpng kiém tra, ddnh gid nhdn sw con hgn ché: (1) Chua
thuc su tao dong luc cho can bo phat huy hét kha ning, chua sat véi yéu cau
ciia chuyén d6i s6; (2) Tai mot sd don vi, cach danh gid con mang tinh cdo
bang, thiéu cong bang va khach quan, khién nhiing nguoi 1am tot khong duoc
ghi nhan xtng ddng 1am giam tinh than hing hai va nhiét tinh ctia ddi ngii can
bd, cong chire, vién chuc; (3) Hé théng kiém tra va danh gia ciing chua dam
bao tinh déng bo va minh bach. Mdi don vi thuéc Bo, nhu Téng cuc Thué hay
Tong cuc Hai quan, ap dung cic quy trinh va tiéu chuan riéng biét, din dén su
thiéu nhat quan trong danh gia giita cac don vi; (4) O mot s6 don vi, viéc danh
gi4 va phan loai can b0 van mang tinh so sai, hinh thuc, va chua thuc su dam
bao chat luong.

Sdu la, chinh sach dai ngg nhéin lyc chwa tgo djpng luc cho qua trinh
chuyén déi sé: (1) Chinh sach tién luong va phu cdp hién & muc thép, phu
thudc vao quy dinh cua Trung vong, trong khi chinh sach dai ng6 lai han ché ca
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vé mirc do hd trg va pham vi ddi tuong thu huong; (2) Thu nhép cta cong chuc,
vién chire chua phan anh dung gia tri stre lao dong, von 1a cong viéc doi hoi
trinh do cao, trach nhiém lon va lién quan mat thiét dén viéc xdy dung, thuc thi
chinh sach phap luat quoc gia; (3) Tinh tich cyc trong cong viéc con han ché &
mot s6 can bo, do chua c6 cac quy dinh cu thé vé trach nhiém ca nhan trong cac
nhiém vu duoc giao, dic biét 13 cong viéc mang tinh tap thé.

By la, viin hod chuyén déi sé con chwa di sdu vao dai b phin nhéin
lwe ciia Nganh: (1) Vin hoa cong so cling chua duoc chu trong day du, anh
huéng dén méi truong 1am viéc khong chi anh huong dén tinh tich cuc cua
cong chtrc, vién chirc ma con lam giam hi¢u qua hoat dong chung cua nganh
Tai chinh; (2) Viéc dinh hinh 13 rang vé van hoa chuyén doi sd, co ché khuyén
khich can bo tu nguyén tham gia va viéc trién khai rong khap trong don vi con
chua cao.

Tam la, ha ting cong nghé phuc vu chuyen doi sé con chwa dap irng
dugc yéu ciu: (1) Mot s6 hé théng ctua B van dya trén ha tang cii, chua duoc
t61 uu hoa hoan toan cho méi trudng dién toan dam may hoic tich hop voi cong
nghé phan tich dit liéu 16n (Big Data), din dén tinh trang qué tai, lam cham qua
trinh xr 1y thong tin va ra quyét dinh; (2) Tinh két ndi va lién thong giita cac hé
théng chua thuc su déng bo. (3) Pam bao an toan thong tin va bao mat dir li¢u
chua theo kip murc d6 phat trién ctia chuyén doi sb; (4) Ngudn luc dau tu cho ha
tAng cong nghé van con han ché, ca vé tai chinh 14n nhan sy van hanh; (5) Pong
thot, doi ngti chuyén gia cong ngh¢ co trinh d6 cao trong linh vuc tai chinh
cong van chua da dé dap Gmg yéu cau ngay cang phtc tap ctia chuyén doi sé.

3.4.3.2. Nhém nguyén nhan khach quan

Mét la, khuén khé chinh sdch nhén luc ciia trung wong chuwa tao dong
lwe cho chuyén déi sé: (1) Thiéu chién luoc dai han vé phat trién nhan luc so; (2)
Han ché trong co ché khuyén khich va dai ngd; (3) Co ché tién luong va phuc
loi chua du strc canh tranh voi khu vuc tu nhan; (4) Chua cha trong phéan cap
dao tao.

Hai la, hoat dong chuyén déi sé quoc gia chwa manh mé: (1) Ha tang sb
va cac nén tang dung chung trén pham vi toan qudc chua dugc trién khai déng bo,
dic biét 1a cac hé thong dinh danh dién tir, nén tang tich hop chia sé dir liéu (LGSP),
va h¢ thong thanh toan s0 quoc gia; (2) Khung thé ché phap 1y phuc vu chuyén
do6i s6 quoc gia van con chua hoan thién, v&i nhiéu nodi dung quan trong lién
quan dén dit liéu md, bao mat thong tin, thué dich vu cong nghé so, v.v. chua
duoc ban hanh hodc con chong chéo; (3) Nang luc sO clia do1 ngi can bo, cong
chtc tai nhiéu dia phuong va cdp co s con han ché, ca vé kién thuc chuyén
mon lan ky nang sir dung cong ngh¢; (4) co ché tai chinh danh cho chuyén doi
s6 quéc gia chua thuc sy 6n dinh va bén virng.

Ba la, sw canh tranh manh mé tiv khu vwe tw nhin va dau tw nwéc
ngodi: (1) Su md rong nhanh chong cua khu vuc tai chinh tu nhan, cac to
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chirc tai chinh quéc té va doanh nghiép c6 vbn dau tu nudc ngoai (FDI); (2)
Céc to chire tai chinh tu nhan, ngan hang nudc ngoai, cong ty chimg khoan,
fintech va cac doanh nghiép FDI thuong c6 1gi the 16n vé ché do dai ngd, moi
truong 1am viéc linh hoat, co hoi dao tao quéc té, ciing nhu md hinh quan tri
hién dai; (3) Trong khi do, khu vyuc cong, lai dang gap nhiéu rao can trong canh
tranh nhén luc, bao gdm: hé thong tién luong cham cai cach, co ché bd nhiém -
st dung nhan sy con cling nhic, moi truong lam viée it linh hoat va it co hoi
hoc tap - phat trién nghé nghiép theo chuan qudc té.

Chuong 4
QUAN DPIEM VA GIAI PHAP PHAT TRIEN NHAN LUC NGANH
TAI CHINH PAP UNG YEU CAU CHUYEN POI SO PEN NAM 2030,
TAM NHIN NAM 2045

4.1 BOI CANH TRONG NUGC VA QUOC TE ANH HUONG DEN NHAN
LUC NGANH TAI CHINH TRONG CHUYEN DPOI SO

4.1.1. Bdi canh quéc té

Thir nhdt, cach mang cong nghiép lan thtr tu va xu huéng chuyén doi sb
trong tai chinh cong toan cau; Thit hai, cac chuan muc xuyén bién gioi trong tai
chinh cong va cugc canh tranh thé ché trong trat tu kinh té s6; Thir ba, canh
tranh va hoi nhap kinh té trong khu vuc va thé gioi.

4.1.2. Bbi canh trong nwéc

Thir nhdt, yéu cau cai cach hanh chinh va hién dai hoa; Thit hai, thach
thire tir thuc tién chuyén doi sd; Thir ba, yéu cau tir doanh nghiép va ngudi dan;
Thir tur, yéu cau tuan thu cac cam két hoi nhap kinh té quoc t&; Thir nam, ap luc
hién dai héa tir ky vong ciia nha dau tw va té chirc quoc té; Thir sdu, Yéu cau
clia viéc nang cao nang suat lao dong va hiéu qua quan ly.

4.1.3. Nhirng co hdi va thach thirc ciia chuyén doi s6 d6i véi nhan lue
nganh Tai chinh

Tién trinh hién dai hoa quan tri qudc gia va chuyén d6i s khong chi 1a xu
hudong cong ngh¢, ma 1a cudc cai cach toan dién hudng téi bd may nha nude
minh bach, hiéu qua va kién tao. DP6i v6i nganh Tai chinh — tru ¢t trong quan 1y
va phan phéi nguon lyc qubc gia — chuyén doi sé dang lam thay d6i tu duy quan
tri, phuong thic van hanh va yéu cAu nhén luc. Mét la, s hoa md rong khong
gian sang tao, nang cao tinh minh bach va hiéu qua quan 1y tai chinh cong; Hai
la, cong nghé hién dai giup can bd tiép can dir li¢u, tri thirc nhanh chong, tang
nang luc phan tich va hoach dinh chinh sach; Ba Ia, chuyén ddi sb tao diéu kién
dao tao linh hoat, ca nhan hoa phat trién nghé nghiép va ap dung quan trj hién
dai; Bon la, nhan lyc duoc tai dinh vi tir “thira hanh” sang vai tro kién tao — dan
dat trong d6i méi quan ly tai chinh cong; Tuy nhién, nganh Tai chinh d6i mat
nhiéu thach thire: (1), yéu cau nang cao nang luc sb trong khi nhiéu can bo con
han ché vé k¥ ning cong nghé, phan tich dir liéu, an ninh mang; (2) phan héa
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trinh d§ gilta trung wong — dia phuong va gitra cac don vi chuyén moén; (3) rao
can van hoa to chie va tu duy hanh chinh truyén thong; (4) kho khan thu hut, gitr
chan nhén tai s6 do canh tranh véi khu vuc tu nhan; (5) hé thong dao tao, boi

dudng con nang ly thuyet cham cap nhat yéu cau chuyen d6i sd.
4.2. QUAN PIEM XAY DUNG NHAN LUC SO CUA PANG, CHINH PHU VA
BO TAI CHINH

Thir nhat, phat trién nhan lyc nganh Tai chinh trong béi canh chuyén doi
s6 1a nhiém vu vira cap bach, vira mang tinh chién luoc 1au dai; Thi hai, phét
trién nhan luc nganh Tai chinh phai gan két chit ché giira trinh d6 chuyén
mon, nghiép vu véi dao dic céng vu; Thi ba, phét trién nhan luc nganh Tai
chinh phai coi hiéu qua cong viéc 1a thuéc do quan trong; Thir fw, phét trién
nhan lwc nganh Tai chinh 1 trach nhiém cua ca hé thdng va ting ca nhan
trong nganh.

_ 4.3. GIAI PHAP PHAT TRIEN NHAN LUC NGANH TAI CHINH TRONG BOI
CANH CHUYEN DOI SO

4.3.1. Xay dung va hoan thién thé ché phat trién nhéan lwe nganh Tai
chinh thich wng véi d6i méi sang tao va chuyén doi so

(1) Tiép tuc hoan thién hé théng vin ban quy pham phép lut va co ché
chinh sach vé quan 1y, phét trién nhan luc nganh Tai chinh trong bdi canh chuyén
d6i sb; (2) Xay dung co ché khuyen khich, dai ngd va trong dung nhén tai trong
linh vuc tai chinh gan véi chuyén doi so (3) Hoan thién co ché phoi hop lién
nganh va d6i tac cong - tu trong phat trién nhan lyc nganh Tai chinh; (4) P6i méi
co ché giam sat, klem tra va danh gia nhan lyc nganh Tai chinh theo hudng hién
dai, minh bach va gan vé6i hiéu qua cong viéc; (5) Chu trong thé ché hoa cac yéu
cau hoi nhap qudc té trong phat trién nhan luc nganh Tai chinh.

4.3.2. Phat huy vai tro ciia ngudi dimg diu trong phat trién nhan luc
nganh Tai chinh gin véi chuyén doi so

(1) Nguoi dung dau phai thé hién rd trach nhiém chinh tri trong viéc quan
triét, cu thé hoa va trién khai cac chu truong, nghi quyet cua Bang, Nha nude veé
d6i mdi sang tao va chuyén doi sb; (2) Nguoi dimg dau can tryc tiép tham gia
hoach dinh chién lugc phat trién nhan luc s6 cho nganh; (3) Nguoi diung dau
phai guong mau, tién phong trong hoc tip va tng dung cong nghé sb; (4) Nguoi
dtmg dau c6 trach nhiém xdy dung moi truong lam viéc khuyén khich doi moi
sang tao, cOi md v4i chuyén doi so; (5) Nguoi dung dau phai giir vai tro giam
sat, kiém tra va danh gia qua trinh phat trién nhan luc gan v6i chuyén d6i so; (6)
Nguoi dimg dau can chi dong huy dong va két ndi nguodn luc tir bén ngoai dé
phuc vu phat trién nhan luc sé cho nganh Tai chinh; (7) Nguoi ding dau phai
dinh hudng va din dat truyén thong vé chuyén d6i sd, ca trong ndi bo 1dn voi xa
hoi; (8) Nguoi dimg dau phai kién dinh nguyén tic “con ngudi 1a trung tim, 13
chu thé cta chuyén doi s6”.

4.3.3. P6i méi cong tic to chirc can bd va tinh gon b may nganh Tai
chinh hwéng dén van hanh hiéu qua trén nén ting sé6 nganh Tai chinh
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(1) Can ra soat va phan dinh rd chtc ning, nhiém vu giita cac co quan
trong nganh Tai chinh dé khac phuc tinh trang chong chéo va trung lap; (2) Doi
moi cong tac tuyén dung nhan lyc theo hudng sd hoa va minh bach; (3) Cai tién
cong tac quy hoach, sir dung va thu hut nhan tai; (4) Tinh gian va tai co cAu bo
may theo huong “bo may s&” hién dai;(5) Déy manh cong tic kiém tra, danh gia
nhan su theo chuan sd; (6) Hoan thién co ché thi dua, khen thuong va ky luat
minh bach, cong bang; (7) Tang cuong phan cap, phan quyén gin véi trach
nhiém giai trinh trong moéi truong so; (8) Tang cuong giam sat va cai tién to
churc dua trén dir lidu.

4.3.4. Nang cao chit lwong dao tao, bdi duwdng can bd phu hop véi
yéu cau chuyén doi so

(1) Hoan thién chinh sach va quy ché dao tao, bdi dudng phu hop voi
chuyén d6i s6; (2) P6i méi co ché phan cip va phdi hop trong dao tao dé bao
dam tinh thong nhat, hiéu qua; (3) Do6i méi nodi dung va phuong phap dao tao
theo hudng hién dai, gan sat thuc tién; (4) Phat trién doi ngi giang vién va can
bd quan ly dao tao c6 nang luc s0; (5) Tang cudng hop tac qudc té dé nang cao
chat luong ddo tao; (6) Nang cao hiéu qua quan ly tai chinh phyc vu dao tao; (7)
Xay dung hé théng danh gia va cai tién lién tuc trong dao tao.

4.3.5. Tiang cwong dau tw, doi méi ha ting cong nghé phuc vu hoat
dong chuyén doi so

(1) Pau tu nang cip dong bd ha ting cong nghé hién c6 va phat trién trung
tam dir liéu dat chuan qudc té; (2) Hoan thién nén tang tich hop, chia sé dir liéu
va tang cuong tinh lién thong trong toan nganh Tai chinh; (3) Nang cao nang luc
bao mat, an toan thong tin va gidm sat an ninh mang;(4) Bao dam ngudn luc tai
chinh va nhan sy chat lugng cao phuc vu ha ting cong nghé; (5) Béy manh Ung
dung cong ngh¢ moi trong quan ly va van hanh; (6) thiét 1ap co ché hop tic cong
— tu va mé rong hop tac quoc té Ve dau tu cong nghé; (7) Thiét 1ap co ché giam
sat, danh gia hi¢u qua dau tu ha tang cong nghé.

4.4. KIEN NGHI

4.4.1. Kién nghi d6i véi Trung wong Pang

4.4.2. Kién nghi d6i véi Qudc hi

4.4.3. Kién nghi d6i véi Chinh phi

KET LUAN
Trong béi canh chuyén d6i s6 dang dinh hinh lai cu trac va phuong thic
van hanh cta nén kinh té quéc dan, nganh Tai chinh vai vai tro la try cgt trong
quan ly, phan phbi va st dung nguén lyc cong dung trude yéu cau cap thiét
phai tai cAu triic ngudn nhan lyc nham dap tng cic chuan muc méi vé ky nang,
tu duy va ning luc thich tng. Luan 4n “Nhan lyc nganh Tai chinh trong bdi
canh chuyén ddi s6 tai Viét Nam” duoc trién khai trén co s& Iy luan kinh té
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chinh tri Mac — Lénin, két hop véi thuc tién quan tri hién dai, d3 lam sang to
cac khia canh c6t 16 sau:

Thir nhdt, nhan luc 13 yeu t6 trung tam trong qua trinh chuyén doi sb
nganh Tai chinh. Khong c¢6 chuyén d6i s6 hiéu qua néu thiéu luc luong can bo,

cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong c6 kha ning tiép cén, tng dung va lam
chu céng nghé sé dé t6 chire thuc thi chinh sach tai chinh cong mét cach minh
bach, linh hoat va hi€u qua.

Thir hai, luan 4n da gop phan hoan thién co s& 1y luan vé nhan lyc nganh Tai
chinh trong bi canh chuyén d6i 6, qua viéc xac dinh r6 khai niém, ndi dung, tiéu
chi danh gia va cac nhan t6 anh huong, dat trong mdi quan h¢ bién ching gitra luc
luong san xuét va quan hé san xuat theo tlep can kinh té chinh tri.

Thir ba, thong qua khao sat thuc tién tai cac co quan quan 1y nha nudc
trong nganh Tai chinh giai doan 20162024, luén an chi r6 khoang cach gitra
hién trang nhan luc va yéu cau cta thoi ky s6 hoa: su thiéu hut nhan su cong
ngh¢, bat cap trong dao tao, chénh léch trinh d0 gitta cdc don vi va han ché
trong co ché thu hut - giir chan nhan tai.

Thir tw, chuyén d6i s6 vira 1a co hoi chién lugc dé nang cao chat lugng
nhan lyc tai chinh, vira dat ra nhiing thach thirc 16n veé tu duy lanh dao, m6 hinh
t chirc, van héa cong vu va chinh sach quan tri nhan sy. Doi hoi cap thiét hién
nay la phai d6i méi toan dién tir thé che cong cu quan ly den moi truong lam
viéc, trén nén tang tich hop cong nghe sd va chuan muc quoc té.

Thir nam, luan an da dé xuat hé thong giai phap dong bo va kha thi, bao
gom: hoan thién thé ché vé nhan lyc sO; xay dung khung nang luc 50 nganh Tai
chinh; doi moi mo hinh dao tao gan voi thuc tién chuyén doi sb; phat trién doi ngi
13nh dao sb va co ché dai ng0 linh hoat theo hi¢u qua cong vu va vi tri viéc lam.

Toém lai, phat trién nhan luc nganh Tai chinh trong bdi canh chuyén doi s6
khong chi 1a mot yéu cau tat yéu tir thuc tién, ma con 1a dong luc ndi sinh quyét
dinh chat luong cai cach tai chinh cong, hiéu lyc quan tri nha nude va nang luc
canh tranh qudc gia trong ky nguyén s6. Thanh cong cua qua trinh nay doi hoi su
d6i moi cin ban vé tu duy chinh sach, sy phdi hop lién nganh, va dic biét 1a su
nhap cuoc manh mé cta doi ngi can bo tai chinh - nhimg nguoi khong chi “thura
hanh” ma can duoc “kién tao” dé tro thanh trung tim ctia d6i mdi va phat trién../.
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